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Personeelslid 
waarschuwt intern 

alarmnummer

Personeelslid 
waarschuwt collega's 

(roepen)

Ongeval / 
gezondheidsprobleem

BHV verleent Eerste 
Hulp 

BHV gaat na wat het 
slachtoffer mankeert

BHV waarschuwt 
ambulance via (0)112

BHV brengt
Slachtoffer naar

huisadres

BHV vangt 
ambulance op 

Receptie neemt 
melding aan

Receptie is 
bereikbaar?

 Levens-bedreigend of 
niet vervoerbaar?

 BHV brengt 
slachtoffer naar 

ziekenhuis of huisarts

Nee

Ja

Personeelslid 
waarschuwt BHV via 
intern alarmnummer

Nee

Receptie waarschuwt 
BHV via intern 
alarmnummer

Ja

Niet levens-
bedreigend 

Ja

BHV belt
Familie op om op te 

halen

	
  
	
  


